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ABSTRACT

A Computerized Exams System
(SICODEX) was developed fo ad-
ministrate the admission test for
the University of Baja California.
We considered two important as-
pects: 1) the presentation and
scoring of the exam should be

done completely in the computer,

and 2) all students should be able
fo answer it, regardless of their
previous computer training. This
interface was empirically validated
with university students. The pre-
viously validated contents of the
Exam of Basic Knowledge and
Skills (EXHCOBA) were used. Re-
sults showed that 100% of the stu-
dents were ahle to answer the fest,
and the mean and reliabilify scores,
for paper & pencil and the compu-
terized version, were very simifar.
The aim of this paper is to describe
this interface, comment the results
obtained, and give some recomen-
dations and guidelines to imple-
ment similar systems in other
universities.

Key words: Computerized exami-
nation, computerized admission,
admission examination.

VALUACION POR
COMPUTADORA: UNA
NUEVA TECNOLOGIA
PARA LA APLICACION
DE EXAMENES DE
ADMISION

INTRODUCCION

n todo el mundo, desde hace varias décadas, los medios
computacionales han influido en practicamente todas las disciplinas,
en especial las relacionadas con las ciencias “duras”. Sin embargo, no
fue sino hasta la década de 1980, con el advenimiento de las compu-
tadoras personales, que esta rama del saber influyd a las disciplinas
sociales.

Las primeras aplicaciones en este sentido empezaron en am-
hientes profesionales distintos al educative. Tal es el caso de las
pruebas de personalidad por computadora que se usan en ambientes
medicos y psicologicos. Puesto que estas evaluaciones se realizan
de manera individual y no en grupos numerosos, como es el caso
tipico de los examenes educativos, el costo por persona examinada
no era un factor determinante, ya gue las necesidades de equipo eran
relativamente reducidas (Ward, 1984).

Hasta hace poco tiempo, habia muy pocas computadoras en las
escuelas y su costo era muy elevado como para dedicarlas de modo
exclusivo a la evaluacion. Sin embargo, la tendencia a hacer automa-
ticos los sistemas escolares vy el uso de las computadoras para la
aplicacion de pruebas en las instituciones educativas ha empezado
a ser una realidad en los ultimos afios.

Este cambio se debe principalmente a tres razones: 1) el costo
de las maquinas ha disminuido de un modo considerable; 2) los pro-
gramas (soffware) son mas faciles de utilizar por parte de las personas
inexpertas, y 3) el poder de las grandes computadoras de hace
algunos afies lo ha rebasado por completo la capacidad de las
microcomputadoras actuales. Estas condiciones han fomentado un
crecimiento acelerado en el numero de computadoras y usuarios en
las instituciones educativas.

El impacto que ha tenido la computacion en la evaluacion
educativa ha sido muy positivo y esperanzador. La nueva tecnologia
digital permite realizar tareas que antes eran imposibles, por lo que
se establece un parteaguas gue esta revolucionando |a evaluacion.
Como ejemplos de esto se pueden mencionar los superproyectos en
gran escala de evaluacion por computadora de las Fuerzas Armadas
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de los Estados Unidos (Green,
Bock, Huphreys, Linny Reckase;

1982) y la tendencia del Educa-

tional Testing Service para utilizar
las computadoras en sus sistemas
evaluativas (Ward, 19886).

Al canocer las potencialidades
que brinda la computacién para
la evaluacién y aprovechar su
infraestructura informatica, la
Universidad Autonoma de Baja
California (UABC), en 1893,
inicid el desarrollo de un sistema
gque le permitiera aplicar su exa-
men de admision por compu-
tadara, el cual sustituiria desde
ese momento al gue de modo
tradicional se hacia con lapiz y
papel,

El presente trabajo tiene
como objetivo describir la expe-
riencia de la UABC en este cam-
po de la evaluacion al destacar
los resultados obtenidos a la fe-
cha y hacer las recomendaciones
pertinentes para que otras insti-
tuciones de educacion puedan
aplicar esta tecnologia en sus
procesos de evaluacion para el
ingreso.

EVALUACION
EDUCATIVA

Y COMPUTACION

El propédsito educativo mas im-
portante de la evaluacion ha sido
dar apoyo a la toma de decisiones.
Histéricamente |la evaluacién
educativa se ha usado principal-
mente con propositos institucio-
nales, para mejorar sus procesos
de admision y diagnéstico, evaluar
los logros de las metas educati-
vas, asi comao a sus pragramas
educativos y al personal docente.

En este contexto se puede en-
tender la evaluacién educativa
como el proceso en gue se espe-

cifica la posicién que ocupa una
persona, institucion o hecho en
una escala educativa, bajo con-
diciones establecidas. A su vez,
este proceso consiste de otros
subprocesos: 1) el desarrollo de
la prueba, que incluye la espe-
cificacion de sus componentes,
asi como la generacion, pilotaje
y seleccion de preguntas; 2) la
aplicacion de la prueba, es decir,
el registro de respuestas, califi-
cacion, informe e interpretacion
de resultados, y 3) el analisis e
investigacion de la prueba, que
incluye su validacion, equivalen-
cia y normalizacion.

Las ciencias de la computa-
cion han ayudado a mejorar las
evaluaciones que de modo tradi-
cional se planean para la utiliza-
cién de lapiz y papel en cada una
de |as etapas antes mencicna-
das. De modo reciente, comen-
zaron a influir en la planeacion vy
desarrollo de nuevos modelos
y técnicas mas complejas de eva-
luacion, como es el caso de las
pruebas adaptativas. Bundersan,
Inouye y Olsen (1993) hablan de
cuatro generaciones de la eva-
luacion asistida por computado-
ra. Cada una de ellas representa
un avance sobre [a ofra, lo que
implica un incremento en su
poder y complejidad. A continua-
cién se define de modo breve
cada una de ellas.

Primera generacion: Evalua-
cion por computadora. Aplica
las pruebas convencionales por
computadora.

Segunda generacion: Evalua-
cion adaptativa. Presenta las pre-
guntas segun las respuestas del
estudiante y las caracteristicas
de los reactivos.

Tercera generacion: Evalua-
cion continua. Valora los cam-
bios en la trayectoria del aprendi-
zaje curricular del estudiante.

Cuarta generacién: Evalua-
cion inteligente. Produce, inter-
preta y genera perfiles de los re-
sultados del estudiante a partir
de conocimientos v procedimien-
tos de inferencia.

En seguida se describiran con
mas detalle |las caracteristicas
de |la primera generacion de la
Evaluacion por Computadora (EC),
en la cual la UABC tiene una ex-
periencia gue aportar en todo el
pais y que es el tema principal
del presente trabajo.

B EVALUACION POR
COMPUTADORA (EC)

Con este tipo de evaluacion se
automatizan los procesos tradi-
cionales, que consumen mucho
tiempo. Esta aplicacion de la compu-
tadora a la educacién comienza
con la traduccién, o conversion, de
las pruebas tradicionales por me-
dio de lapiz y papel que se aplican
por lo comun de manera grupal, a
un formato computadorizado.

Los examenes computarizados
representan un gran avance en la
aplicacion de la evaluacién edu-
cativa, ya gua mejoran la presenta-
cién de la prueba, la captura y
codificacion de respuestas, el
proceso de calificacion, el informe
e interpretacion de resultados y
la obtencion de la informacion
desde un solo lugar. Las bondades
de la EC se pueden resumir en
los siguientes apartados, a partir
de las pautas de Bunderson, Dillon,
Inouye y Olsen {1993).

Estandarizacion

La aplicacion de los examenes
computadorizados permiten la
uniformidad o estandarizacién de
la presentacion de las pruebas.
Esto implica igualar las condicio-

[ECERTNE
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nes de la prueba, sus instrucciones
y los procedimientos para todos
los estudiantes.

Seguridad

La digitalizacion de los conteni-
dos mejora la seguridad de la
prueba, ya gue no se manegjan
copias de los examenes ni ofros
materiales escritos que puedan
ser objeto de robo o mal uso.
Asimismo, la seguridad se mejora
si al examen por computadora
se e agregan protecciones de se-
guridad (passwords), las pregun-
tas se encriptan y las respuestas
correctas varian al azar.

Presentacion de reactivos

Las preguntas del examen pueden
incluir diagramas, fotografias a
color, animaciones y hasta seccio-
nes videograbadas. |gualmente
se puede agregar voz y sonido
segun se requiera. Por supues-
to, ante una mayor exigencia,
mayor sera el costo del equipo.

Muevos tipos de preguntas

La computadora permite que se
generen tipos de reactivos que en
un formato de lapiz y papel seria
imposible realizar. Por ejemplo,
preguntas en las cuales se armen
figuras gestalticas, las cuales de-
ban completarse segln se respon-
da de modo correcto, reactivos
con animaciones para evaluar ob-
jetos visuales en movimiento y
secuencias espaciales; preguntas
para evaluar la comprension, me-
marizacion y discriminacion audi-
fiva, etcétera.

Equivalencia

Una preocupacién que tienen todos
los escépticos de la evaluacién
computadorizada tiene gue ver
con las equivalencias entre este
tipo de presentacion y la tradicional

lﬂ

con lapiz y papel. Para responder
a esta preocupacion, dos estudios
realizados por Olsen, Maynes,
Slawson y Ho (1986) muestran que
ambas versiones producen me-
dias, desviaciones estandar, indi-
ces de confiabilidad y medidas de
error estandar estadisticamente
semejantes.

Obtencion y codificacion
de respuestas

La computadora facilita la captu-
ra de respuestas del estudiante
al presentarle una pregunta por
pantalla, y al permitir a inclusion
de preguntas abiertas de res-
puesta corta (completacion de
palabras, respuestas numericas,
etcétera) y de sefialamiento (pa-
labras en un parrafo, area de un
dibujo, etcétera). Por ofro lado, re-
duce los errores de medicion, tales
como las respuestas involunta-
rias (marcar la respuesta inade-
cuada, borrar deficientemente y
otras). Por dltimo, permite la
medicion exacta de latencias y
tiempos de respuesta, por reac-
tivo o prueba.

Proceso de calificacidn
e informe de resultados

Los tiempos y los errores aso-
ciados a los procesos de califica-
cion se eliminan totalmente. La
evaluacién por computadora cali-
fica y presenta los resultados de
manera inmediata, sin mediar el
error humano. La informacion se
almacena y se transmite por me-
dios electronicos libres de error
para su analisis estadistico y la
toma de decisiones,

Creacion de pruebas
y preguntas por computadora

Las pruebas y sus reactivos pueden
generarse con el uso de un banco

de reactivos y un algoritmo ge-
nerador y selector de reactivos
{(Millman; 1984). Las personas
gue desarrollan pruebas pueden
especificar los temas de una
prueba, los contenidos de sus
preguntas, los formatos v las op-
ciones para calificarlos. Con esta
informacion, la computadora ge-
nerara reactivos equivalentes de
un mismo contenido.

Aungue la EC tiene muchas
bondades, no deja de presentar
problemas. Los mas importantes
por investigar y resolver son los
siguientes:

1. Equivalencia con la version
de lapiz y papel. En especial
en los casos que implican la
lectura de grandes parrafos.

2. Efectos de la practica. Se han
observado diferencias entre
individuos gue se hallan mas
familiarizado con el uso de las
maguinas.
Efectos de la ansiedad. Igual-
mente, se informan niveles de
ansiedad en personas no fa-
miliarizadas con las compu-
tadoras, los cuales afectan los
resultados de las evaluacio-
nes.

4. Uso de animaciones. Aungue
las evaluaciones por computa-
dora pueden utilizar imagenes
animadas, los efectos en las
evaluaciones no se han medi-
do con precision.

£

EXPERIENCIA
EN LA UABC CON

EXAMENES
COMPUTADORIZADOS

B ANTECEDENTES
INSTITUCIONALES

En 1992, la UABC desarrollo el
Examen de Habilidades y Cono-
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cimientos Basicos (EXHCOBA)
—version para lapiz y papel—
{Backhoff y Tirado, 1992). Enlos
siguientes dos afios se validd
esta prueba con estudiantes de
Baja California, Guanajuato, Za-
catecas y el Distnto Federal gue
buscaban su ingreso a distintos
niveles educativos (bachillerato,
licenciatura y posgrado) (Backhoff
y Tirado, 1993).

De modo paralelo, de 1993 a
1994, se elaboro el Sistema
Computadorizado de Examenes
(SICODEX), con el cual se aplicd
y validé la version computari-
zada del EXHCOBA (Backhoff,
Ibarray Rosas, 1994, 1995). Los
resultados fueron tan alentadores
que la UABC decidid crear tres
Centros de Evaluacion Compu-
tadorizada en las unidades de
Mexicali, Tijuana y Ensenada,
para aplicar el examen de una
manera continua a los 10 000 as-
pirantes que desean ingresar cada
afo a esta universidad. Del mis-
mo modo, este examen compu-
tadorizado se ha utilizado con
estudiantes del nivel de posgrado
(Centro de Investigacion Cien-
tifica y de Educacion Superior de
Ensenada) y de otras entidades
federativas (Universidad de
Sonora).

Por ultimo, en 1995, como
parte de una investigacion inter-
nacional comparativa (Perez-
Fragoso, 1995), el EXHCOBA se
aplicé en sus dos versiones a
una muestra representativa y es-
tratificada de estudiantes de
distintas universidades de los
tres paises que forman el tratado
de Libre Comercio: México (Uni-
versidad Autonoma de Coahuila
y Universidad Auténoma de
Aguascalientes), Estados Uni-
dos (Universidad Estatal de San
Diego) y Canada (Universidad
Simon Fraser).

W SISTEMA
COMPUTADORIZADO
DE EXAMENES
(SICODEX)

La interfaz del SICODEX se ha
descrito con detalle en otros tra-
bajos (Backhoff, Ibarra v Rosas,
1984}, porlo gque en esta ocasion
solo nos referiremos a sus gene-
ralidades.

Esta interfaz es muy parecida
a la de un examen de lapiz y
papel, con la diferencia que las
preguntas y posibles respuestas
se presentan en la pantalla de un
monitor. Se contesta con facili-
dad, aunque se desconozca de
qué manera utilizar una compu-
tadora. Para ello, tan sélo es ne-
cesario estar familiarizado con el

teclado normal de una maquina

de escribir.

Ademas el texto de la pregun-
taylas opciones de respuesta, los
reactivos pueden contener: 1) Ima-

- genes fijas a color, como mapas,

diagramas, gréaficas y ecuaciones
matematicas; 2) animaciones o
figuras en movimiento, y 3) textos
adicionales, que por su extension
no guepan en el area de la pregunta.

Elsistema realiza una seriede
funciones encadenadas para
operar. Estas se pueden agrupar
en cinco momentos (figura 1):
1) cuando el estudiante inicia la
sesién; 2) en el momento en que
el sistema genera el examen,
3) cuando se prepara la interfaz
para presentar el examen y
guardar las respuestas del
alumno; 4) en el momento en
que el estudiante interactta con
el sisterna al contestar el examen,
y 5) cuando el examen califica al
estudiante y lo saca del sistema.

Es importante destacar que la
interfaz le permite al estudiante:
1) “navegar” o “transitar” con [i-
bertad en el examen; 2) corregir,
barrar, madificar, o ambas, sus
respuestas; 3) contestar el exa-
men de manera total o parcial, y

4) conocer sus resultados de
modo inmediato al terminar de res-
ponder el examen.

B CENTROS DE
EVALUACION
UNIVERSITARIOS

Como ya se menciono, la UABC
creo tres centros de evaluacion
computadorizada con el propésito
de establecer de modo permanen-
te la version computadorizada
de su examen de admision y con-
tinuar la elaboracion de nuevos
prototipos de evaluacion para la
educacion superior y otros niveles
educativos,

Con este objetivo, se realiza-
ron las siguientes actividades:

1) Adaptar tres espacios fisicos
{en Mexicali, Tijuana y Ensena-
da) para convertirlos en centros
de evaluacion computadorizada.

2) Equipar tales espacios con
un total de 100 computadoras
tipo PC 486 (50 en Mexicali,
30 en Tijuana y 20 en En-
senada).

3) Enlazar los equipos en red y
comunicarlos mediante el
modem.

4) Pilotear y validar el sistema
con el total de aspirantes a
ingresar a la universidad.

5) Afinar y configurar la interfase
computadonzada del examen
de admision y elaborar el ma-
nual técnico correspondiente.

En la programacion de los CE se
consideraron los siguientes gas-
tos, ademas del equipo de computo
y mobiliario: 1) energia eléctrica;
2) correo y telégrafo; 3) arrenda-
mientos; 4) telecomunicaciones;
5) impresiones y publicaciones;
6) viaticos; 7) fletes y almace-
naje; 8) propaganda; 9) intereses
y seguros, y 10) remuneraciones
del personal de la institucion y
honorarios del personal externo.
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Figura 1. Ruta que siguen las funciones del SICODEX.

Finalmente, un apartado es-
pecial se le otorgd al software
necesario para que el examen
computadorizado opere en red, se
puedan respaldar los resultados
de los estudiantes, se elaboren
los informes de los mismos, vy se
puedan conectar los servidores
mediante el modem. Asimismo,
para terminar de configurar el
examen computadorizado fue
necesario considerar el software
para hacer mejor su presentacion
y correr las pruebas necesarias,
asi como la bibliografia para
documentar el programa y los
materiales diversos para operar
los centros, tales como pa-
peleria, disquetes, etcétera.

W GUIA OFICIAL 1995:
EXAMEN DE ADMISION
DE LA UABC

Con el propdsito de familiarizar
al aspirante a ingresar ala UABC
con los contenidos del Examen

oA A

de Habilidades y Conocimientos
Basicos (EXHCOBA), asi como
con su versidon computadorizada,
en mayo de 1995 se desarrollé
la Guia: Serie 100, la cual se pre-
senta en un disquete de 3"/,
(UABC, 1995).

La Guia contiene 100 preguntas
gque se han utilizado en exame-
nes de admision anteriores, que
el estudiante puede contestar en
una computadora personal y asi
conocer su nivel de habilidades
y conocimientos basicos, para
compararlos con los que se re-
quieren para ingresar a la carre-
ra gue haya elegido en nuestra
universidad.

Las instrucciones para operar
el examen en disco son similares
a las de cualguier programa, y
consisten basicamente en: 1) ins-
talar el programa en el disco duro
de la computadora; 2) leer las
instrucciones para conocer los
contenidos del examen y la ma-
nera de contestar las preguntas;

3) seleccionar |a carrera a la que
se desea ingresar; 4) ingresar al
moédulo para contestar el exa-
men, ¥ 5) terminar de contestar
el examen y obtener los resultados.

La Guia se disefid para utili-
zarse en una computadora [BM
(o compatible), con las siguientes
caracteristicas: 1) procesador de
286 o mas; 2) monitor VGA (mo-
nocromatico o de color), 3) drive
de 3"/, de alta densidad; 4) me-
moria RAM de 1 mb, y 5) memo-
ria base minima de 570 K.

RESULTADOS

Como ya se menciond, la version
computadorizada del EXHCOBA
se utiliza en la UABC como exa-
men de admision desde enero
de 1994, Hasta la fecha se ha
usado en cuatro ocasiones con
alrededor de 20 000 aspirantes.
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Igualmente se le ha utilizado en
otras instituciones con los propo-
sitos de admision (Universidad de
Sonora), diagnéstico (Centro
de Investigacion Cientifica y de
Educacién Superior de Ensenada)
vy como instrumento de investi-
gacion (Universidad Auténoma
de Coahuila y la Universidad Siman
Fraser).

La operatividad del sistema se
ha validado en todas las ocasiones
y s& han observado muy buenos
niveles de eficiencia, confiabilidad
y facilidad de uso, asi como una
ausencia de problemas mayoras
al operarlo. Se puede afirmar que
100% de los jdvenes ha podido
contestar el examen con relativa
facilidad. Inclusive han manifestado
consistentermente su inclinacion
por la version computadorizada,
contra la de lapiz y papel.

Los resultados de la operativi-
dad del examen se resumen en
los siguientes puntos: 1) es de
facil uso; 2) mantiene la motiva-
cién e interés del alumno; 3) per-
mite que el estudiante trabaje
con eficiencia; 4) posikilita la rea-
lizacion de una cantidad muy
grande de examenes paralelosy
evitarque los estudiantes se pasen
informacion durante el examen;
5) mantiene la seguridad del exa-
men al almacenar sus contenidos
de manera electronica y no es-
crita; 6) permite |a calificacién de
los resultados de manera inme-
diata; 7) hace eficiente el tiempo
y los recursos humanos y dismi-
nuye la posibilidad de error hu-
mano; 8) facilita la investigacion
educativa, y 9) permite validar,
hacer confiables y actualizar los
contenidos del examen de modo
permanente.

Por lltimo, para evaluar la
equivalencia de la version com-
putadorizada con la de lapiz y
papel, se compararon los resul-
tados de los estudiantes en las
dos versiones del examen. Los

resultados muestran que ambas
versiones son muy similares,
replicandose tanto los niveles de
dificultad en cada una de las areas
evaluadas como sus indices de
confiabilidad (Backhoff, lbarra y
Rosas, 1995). Las tablas 1 vy 2
muestran estos resultados.

RECOMENDACIONES

Con el fin de facilitar el estable-
cimiento de esta tecnologia en
otras instituciones educativas, se
hacen las siguientes recomenda-
ciones y obhservaciones, que se
basan en nuestra experiencia y
en las pautas que describe The
College Board (1991).

Planeacion y ejecucion

La ejecucion de las evaluaciones
por computadora requiere |a
aceptacion de parte de las auto-
ridades, como cualguier otra cam-
bio o innovacion institucional. Es
responsabilidad de los lideres de
la evaluacion computadorizada el
educar y convencer a los lideres
de las escuelas vy facultades, ase-
sores y otras autoridades univer-
sitarias. Algunos beneficios de |a
evaluacion computadorizada sobre
la evaluacion tradicional de lapiz
y papel son: 1) la EC es mas fle-
xible; 2} incrementa la precision

Tabla 1. ﬂl;ler‘lﬂﬁ en las primeras secciones del EXHCOBA,

de la evaluacion; 3) permite cali-
ficar de manera inmediata y dar
retroalimentacion a estudiantes,
administradores y consejeros; 4) los
resultados son equiparables a
otros instrumentos equivalentes;
5) se pueden obtener normas y
estandares, al igual que ofros
instrumentos; &) los costos ini-
ciales de equipo se compensan
con la eficacia y los bajos costos
de su aplicacién. Igualmente,
este equipo puede aprovechar-
se en ofros usos. Al inicio, es
recomendable establecer la EC
de manera paralela con el sistema
tradicional de evaluacién, para
reducir al minimo las consecuen-
cias de cometer errores y la re-
sistencia al cambio por parte del
personal académico y adminis-
trativo de la institucion.

Diseno de un espacio
apropiado

El espacio fisico debe disenarse
considerando el trafico de los es-
tudiantes y el personal. Debe ser
seguro, tomando en cuenta el
costo del equipo v el software.
Asimismo, debe ser suficiente-
mente grande para acomodar el
mobiliario y el equipo, conside-
rando la entrada y la salidade los
estudiantes. Es recomendable la
disposicion del equipo alrededor
del perimetro de una sala. La luz
es un elemento gue se debe con-
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Tabla 2. Coeficientes de confiabilidad de las primeras secciones
del EXHCOBA con una poblacion de estudiantes de Coahuila
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siderar también. Para controlar la
intensidad de la luz, las ventanas
deben tener buenas persianas. El
lugar debe tener buena venti-
lacian. Asimismo, debe contar con
suficientes tomas electricas.
Como la EC depende de la ener-
gia eléctrica, se debe considerar
un equipe de respaldo para pro-
teger la informacion almacenada.

Equipo y mabiliario

El numero de computadoras debe
obedecer al espacio y recursos
disponibles. Un laboratorio de
evaluacion con 25 o 30 maqui-
nas puede ser suficiente para
satisfacer las necesidades de
una universidad pequefia. Con
100 maguinas se puede evaluar
a 10 000 estudiantes en un par
de meses. El nimero de maqui-
nas necesarias depende de la
manera en que se programen las
evaluaciones. Si se programan
cuatro sesiones de tres horas,
este ndmero de maquinas puede
evaluar hasta 400 alumnos
diarios o 2000 en una semana.
Para optimar el equipo, éste
debe estar conectado a una red
de trabajo. Sdlo se requiere de
una impresocra par servidor.
Como la EC puede generar
pruebas individuales, no se re-
quieren separadores para evitar
que los estudiantes copien.
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Programacion y uso
de las instalaciones

La programacion de las evalua-
ciones depende de la capacidad
de las instalaciones. Esta debe
ser durante el horaric normal de
las actividades académicas dela
institucidn. Sin embargo, tamkbkién
se pueden aprovechar los fines
de semana y algunas horas noc-
turnas. La programacion debe
hacerse durante todo el periodo
escolar, y no solo al principio o final
del mismo. Dada la inversion
hecha en los laboratorios de EC,
se deben considerar otros usos
para amortizar los costos. Sin
embargo, es importante que estas
otras actividades no interfieran
con las de evaluacion.

Personal y orientacion

Se debe designar a una persona
como coordinadora del laboratorio
de EC. Esta debe ser un adminis-
trador competente y centrado en
las necesidades de los estudiantes.
Asimismo, se requiere de per-
sonal de apoyo para operar el
laboratorio y hacer los “respal-
dos" necesarios. Dicho personal
debe estar capacitado en el uso
de computadoras y periféricos,
asi como en los procedimientos
de evaluacion y el software re-
querido. Ademas, se debe orientar
a los jefes, coordinadores, conse-

jeros y otro personal que tenga
gue ver con las evaluaciones. Paor
ultimo, se debe familiarizar a los
estudiantes conelusodelanueva
tecnologia: los discos de entre-
namiento y las cintas de video son
dos procedimientos disponibles.

Informes y entrega
de resultadaos

La mejor manera de proporcionar
los resultados es por escrito, inme-
diatamente después del examen.
Las instituciones con bases de
datos complejas pueden actuali-
zar la informacion de los estu-
diantes de manera automatica.
También es posible elaborar in-
formes que combinen informacién
diversa acerca de los estudiantes.
Por ultimo, se deben desarrollar
procedimientos destinados a man-
tener los archivos electrénicos.

Uso de los resultados

Para justificar la inversion, los re-
sultados deben aprovecharse de
manera optima por el mayor nu-
mero de instancias académicas y
administrativas. Las EC deben
ser equivalentes a otras pruebas
estandarizadas y sus normas deben
proveer los medios para compa-
rar los resultados de los estudiantes
de varias instituciones.

Evaluacitn

Se debe contar con un plan para
evaluar la validez de |la EC. El
principal propésito de este plan
es asegurarse que la Ec cumpla
con los objetivos para los que se
elaboré (por ejemplo, diagnoésti-
oo, seleccion, colocacion, etceétera).
Un plan para evaluar la efectivi-
dad de la EC requiere que de
modo sisternatico se obtenga in-
formacion del estudiante, con inclu-
sion de los resultados de ofras
pruebas y seguimientos de su gje-
cucién en clases. La evaluacién
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de la efectividad de la EC debe
hacerse anual o semianualmen-
te. Los resultados deben informar-
nos de los valores criticos de los
examenes. La mejor fuente para
calibrar una prueba son otras
evaluaciones equivalentes.

Sin embargo, no todos los re-
sultados son tan alentadores.
Por simple logica no se puede
aseverar que todas las versiones
de los examenes sean equiva-
lentes, confiables o validas sin
antes probario de modo em-
pirico. Hay evidencia de que las
presentaciones en computadora
no deben ser idénticas a las de
lapiz y papel, debido a las limi-
taciones de resolucion que tienen
los monitores comerciales, lo cual

menoscaba la legibilidad de los
textos y las imagenes utilizados
(Fishy Feldman, 1987, Grabinger,
1989; Gropper, 1988). Por lltimo,
se ha encontrado que las versio-
nes computaderizadas pueden
generar ansiedad en el individua,
de acuerdo con |la experiencia pre-
via que tenga el estudiante con
las computadoras, lo que puede
afectar la confiabilidad del instru-
mento (Jacob, Burd y High, 1985).

DESARROLLO FUTURO

No hay duda que la aplicacion
computadorizada de las prusbas
convencionales mejora la efi-
ciencia con gue se maneja la
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